UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN POAN HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1139/UBND-NV Doan Hung, ngay 24 thang 8 nam 2021
V/v didy manh cai cich hanh
chinh (CCHC), nang cao chi s
CCHC (PAR INDEX) va mtrc do
hai 16ng cua nguoi dan, to chirc
vé sy phuc vu hanh chinh.

Kinh gtri:
- Uy ban MTTQ huyén;
- Hoi Cuu chién binh huyén;
- Céc phong chuyén mon; don vi su nghiép;
- Buu dién huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Vin ban s6 3542/UBND-KGVX ngay 11/8/2021 ctia UBND tinh
Phti Tho vé ddy manh cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao Chi s6 CCHC (PAR
INDEX); Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua tinh. Trén co so
két qua CCHC giai doan 2011 - 2020 cta huyén! va két qua Chi s6 CCHC (PAR
INDEX) cua huyén nam 20202 Dé phat huy két qua dat dugc, khiac phuc nhiing
ton tai han ché, nang cao Chi s6 CCHC; mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chirc
ddi voi su phuc vu hanh chinh ndam 2021 va cac nam tiép theo.

Chu tich UBND huyén yéu cAu Cac co quan, don vi; UBND céac xa, thi trin
thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Poi v6i cac phong chuyén mén, don vi s nghiép true thuoc, UBND
cac x4, thi tran

- T6 chire quan triét viéc thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030; Ké hoach s6 1782/KH-UBND ngay 05/5/2021 cia UBND tinh vé CCHC
nha nudc tinh Phu Tho giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 800/KH-UBND ngay
30/6/2021 ciia UBND huyén vé CCHC nha nudc huyén Poan Hung giai doan
2021-2025;

- Pay manh thong tin, tuyén truyén sau rong vé muc tiéu, y nghia va cac noi
dung, nhiém vu, giai phap, két qua thuc hién chuong trinh, ké hoach CCHC dén
can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi dan, doanh nghi¢p va toan xa hdi. Thuong
xuyén ra soat, d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC bao dam ndi dung

1 B4o cdo sb 112/BC-UBND ngay 25/5/2020 cia UBND huyén tong két Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 -2020, dinh hudng giai doan 2021-2030;

2 B4o céo sb 101 /BC-PNV ngay 17/8/2021 ctia Phong Noi vu giai trinh cac ndi dung vé Par Index nim
2020 cua huyén.
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da dang, hinh thic phong phti va ph hop véi timg nhom d6i tuong cu thé;

- Thu trudng cac phong chuyén mon, don vi su nghiép, Chu tich UBND céc
x4, thi tran truc tiép 13nh dao, chi dao to chire trién khai thuc hién chuong trinh, ké
hoach va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén vé két qua, tién do thuc
hién nhiém vu CCHC duoc giao;

- Day manh nghién ctru, trién khai 4p dung thi diém céc sang kién, mé hinh
moi va cac giai phap co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao chuyén bién rd nét
trong thuc hién CCHC tai co quan, don vi. Nhan rong viéc ap dung cac sang kién,
md hinh, giai phép thiét thuc, ¢6 hiéu qua cao;

- Can ct két qua PAR INDEX nam 2020 cta huyé¢n; theo chirc nang, nhi¢ém
vu, quyén han chi dao khic phuc nhitng han ché ton tai va to chirc, thuc hién c¢6
hi¢u qua cac linh vuc, cong viéc duogc giao; thuc hi¢n nghiém ché d6 bao cao cong
tac CCHC theo quy dinh;

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat chuyén nganh va cac
linh vyc duge phan cap; kip thoi khac phuc nhitng kién nghi cua cac doan thanh
tra, kiém tra, giam sat trén tat ca cac linh vuc. Kién quyét xir 1y nghiém céc t6
chtrc, ca nhan sai pham; thu truédng co quan, don vi véi tu cach 1a nguoi ding dau
néu dé xay ra vi pham trong hoat dong cong vu. Gan cong tac thi dua khen thudng,
danh gia xép loai cong chirc, vién chirc véi thuc hién CCHC;

- Nang cao chat lugng hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua cia
cac co quan, don vi nham tao diéu kién thuan loi nhét cho ca nhan, t6 chirc trong
giai quyét TTHC. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tlep nhén, xur Iy phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va viéc xin 131 ¢4 nhan, to
chtre khi ¢6 sai s6t trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC);

- Phéi th ch@t ché Véj Phong No6i vu va Buu dién huyén trong trién khai,
thuc hién tu chém diém va diéu tra xﬁrhéi hQ(Z phuc vu cho xac dinh PAR INDEX,
SIPAS theo ké hoach va chi dao cua cap c6 tham quyén.

2. Phong Noi vu

- Chu tri, tham muu giip UBND huyén thuc hién nhiém vu CCHC cuia huyén,;
trién khai thyuc hién ty danh gia, chAm diém Chi s6 CCHC, diéu tra xa hoi hoc xac
dinh PAR INDEX, SIPAS theo hudng dan, yéu cau ctiia S& Noi vu va cac co quan
c6 tham quyén. H::ng nam, thuc hién viéc ty danh gia, cham diém; téng hop cac tai
lidu kiém chimg c6 lién quan ddi voi linh vuc: Cong tdc chi dao diéu hanh CCHC;
Cdi cach t6 chire bé may hanh chinh; Cai cdch ché dé cong vu,

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan to chtrc, thuc hién sip xép don
vi sy nghiép cong lap va bién ché su nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudc
theo quy dinh;

- Tham muu, d& xuit cac giai phap bd tri cong chirc, vién chirc theo dung vi
tri viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét; myén dung, sir dung, bo nhiém, diéu
dong, khen thuong ky ludt va cac quy dinh khac vé quan 1y s dung cong chirc,
vién chuc theo diing quy dinh cua phap luét;
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- Tham muu UBND huyén cong tac kiém tra CCHC, cong vu; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dc cong vu; nang cao chat lugng, thai do, tinh
than phuc vu cia can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh nha nudc.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, tham muu giap UBND huyén t6 chuc, trién khai thuc hién ddi véi
linh vuc Cdi cdch thu tuc hanh chinh. Hang nam, thue hién viée ty danh gia, chdm
diém; tong hop cac tai liéu kiém ching c6 lién quan dbi v6i linh vuc nay. Dén déc,
kiém tra, giam sat theo thim quyén viéc chi dao, trién khai, thuc hién Cdi cdch thii
tuc hanh chinh cta céc co quan, don vi.

- Chu tri, phbi hop v6i Phong Vin héa - Thong tin va cic co quan lién quan
to chirc, trién khai thuc hién dat cac chi tiéu sau:

+ Trong nam 2021, thyc hién so hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyet cua huyen dat ty 16 toi thleu 20%; cap xa dat ty 1¢ t6i thiéu 15%.
MJi nam tiép theo ting toi thiéu 20% & mdi cap cho dén khi dat ty 18 100%;

+ Pén nam 2025, toi thiéu 80% ho S0 giai quyet TTHC duoc luan chuyén
trong nodi bd gitta cac co quan c6 tham quyen giai quyét hoic cac co quan lién quan
dugc thuc hién trén moéi truong dién tu; t6i thleu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do ty 1 giao dich thanh toan
dat 30% tré 1én;

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén vé cac giai phap nham dam bao tat
ca cac co quan, don vi cap nhat kip thoi va cong khal day du cac TTHC thudc tham
quyén; cap nhat, cong khai tién 46, két qua giai quyét hd so TTHC;

- Tang cuong don dbc viéc thuc hién tiép nhan, giai quyet TTHC theo co
ché mot cira, mot cua lién thong. Thue hién nghiém tac vé thoi gian giai quyét
cong viée, giam t6i da ty 18 tra qua han trong giai quyét TTHC;

- Thyc hién nghiém cac ndi dung vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu. Kip thoi giai quyét dut diém cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chirc vé€ quy dinh hanh chinh;

- Tham muu v61 UBND huyén trong dau tu xay dung va !36 tri cac trang ‘Ehié't
bi tai BO phan Tiép nhan va Tra }(ét qua cua huyén va UBND cap xa, th,i tran dé cai
thién su hai long cua nguoi dan, t6 chure trong nam 2021 va nhitng nam ti€p theo;

- Pon dbc, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi dugc phan céng thuc hién
cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam bao chat lugng va
thot gian quy dinh;

- Tham muu, dé xuét voi UBND huyén vé cac giai phap nham nang cao chat
lugng trong Ap dung H¢ thong quan ly chat lugng ISO 9001 vao co quan hanh
chinh nha nudc tai huyén va cac xa, thi tran.

4. Phong Tw phap

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén vé cac giai phap nham nang cao cht
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lugng cua linh vuc Cdi cach thé ché. Hﬁng nam, thuc hién vi¢c tu danh gia, chim
diém; tong hop cac tai liéu kiém chimng c6 lién quan doi vai linh vuc nay;

- Tham muu véi UBND huyén trong thuc hién c6 hiéu qua viéc ho tro phap
ly cho doanh nghiép.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu, dé xuét véi UBND huyén vé cac giai phap nhim ning cao chat
luong ctia linh vuc Cdi cdch tai chinh c¢éng, tac dong ciia CCHC dén phdt trién KT-
XH ciia huyén. Hang nam, thuc hién viéc ty danh gia, cham diém, tong hop céc tai
liéu kiém chimg cac linh vuc lién quan theo quy dinh;

- Tham muu UBND huyén vé 16 chikc doi thoai va cdc giai phdp thdo go
kho khan cho doanh nghi¢p nham khuyén khich phat trién doanh nghiép trén dia
ban; thuc hién tot cac cac ndi dung da phan cap vé quan 1y dau tu;

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan lién quan to chirc, trién khai thuc hién t6t
chu truong cua Bang va Nha nudc vé dam bao tu chu tai chinh, ty ddm bao chi
thuong xuyén d6i voi co quan hanh chinh va cac don vi sy nghiép cong lap trén dia
ban huyén;

- Tham muu UBND huyén cac giai phap nham dam béao thuc hién giai ngan
theo ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc hang nam dat ty 1& 100%. Tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung da phan
cap vé Quan 1y ngan sach nha nudc; vé quan 1y, sir dung tai chinh tai cac co quan,
don vi, dic biét d6i véi cac don vi sy nghiép cong 1ap;

- Tham muu UBND huyén thuc hién c6 hi¢u qua quan ly, sir dung tai san
cong theo quy dinh.

6. Phong van hoa - Thong tin

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén vé cac giai phap nham nang cao chit
luong cua linh vuc Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.
Hﬁng nam, thuc hién viéc tu danh gia, chdm diém; téng hop cac tai li¢u kiém
chtmg c6 lién quan ddi véi linh vuc nay;

- Pé xuét cac giai phap nham day manh viéc cung cap dich vu cong tryc
tuyen M¢ rong cac hinh thic thong tin, tuyén truyén nham tang 5O lugng ngudi

dan, t6 churc tham gia sir dung cac dich vu TTHC duoc cung cép truc tuyén mirc do
3, 4 va st dung dich vu buu chinh c¢ong ich;

- Phéi hop v6i Van phong HPND va UBND huyén trién khai thyc hién dat
cac chi tiéu néu tai y thtr hai ctia muc 3 trén day.

7. Phong Kinh té - Ha ting

- Tham muu c6 hiéu qua cac van ban chi dao, trién khai, thuc hién sang kién,
giai phap trong cong tac cua doi ngli can b, cong chirc, vién chirc;

- Phéi hop v6i Phong Tai chinh - K& hoach trién khai thyc hién ¢ hiéu qua
cac chinh sach, quy dinh cua nha nudc vé tao di€u kién cho doanh nghiép phat
trién san xuat, kinh doanh va doi thoai, thao g& kho khan cho doanh nghiép;
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8. Phong Tai nguyén va Méi truong

- Tham muu, dé xuat véi UBND huyén vé cac giai phap nham ning cao chat
lugng quan ly nha nudc theo linh vyc phu trach. Tang cuong cong tac kiém tra,
danh gia dinh ky dbi v6i cac nhiém vu quan 1y nha nude da phan cap cho cip
huyén, cap xa theo quy dinh hi¢n hanh.

9. Buu dién huyén

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan thyc hién c6 hiéu qua cong tac
diéu tra x4 hoi hoc de xéac dinh SIPAS va PAR INDEX hang nam, theo yéu cau cla
co quan c6 tham quyén;

- CO giai phap nham ting s6 luong tiép nhén ho 50, tra két qua TTHC qua
dich vu buu chinh c6ng ich; thuc hién nghiém ché d6 tong hop so liéu, bdo céo
dinh ky theo quy dinh.

10. Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thiic cho toan thé can bo,
cong chire, vién chitc vé CCHC. Nghién ctru, xay dung chuyén muc CCHC tuyén
truyén trén hé thong truyén thanh, trén Trang thong tin dién tr ctua huyén dé phd
bién rong rai, kip thoi chu truong, chinh sach vé CCHC cua Pang va Nha nudc.

11. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam huyén, Hoi Cuu chién binh huyén

Phoi hop véi céc cac co quan, don vi lién quan, thuc hién cac ndi dung gidm
sat, phic tra trong dicu tra xa hdi hoc dé phuc vu cho xac dinh SIPAS va PAR
INDEX.

Trén day la ndi dung thuc hién viéc déy manh CCHC, nang cao Chi )
CCHC; su hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc vé su phuc vu hanh chinh caa huyén.
Yéu cau Thu trudéng cac co quan, don vi; Cha tich UBND cac x4, thi tran nghiém
tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- S& Noi v,

- TTHU, HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Luu: VT, NV.
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